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DIRECCION GENERAL Fecha: 24 de marzo del 2025
_ . Instancia Perigdo de Estatus Limite de objetivo y
Objetivo Indicad % Meta regfhs Ms medi®&snNel o et
de la Calidad or lograda N 0
L indicador Igual o + Entre Menos
Formar profesionales de la educacion )
obligatoria que respondan a las demandas de Semestre impar
la sociedad actuaj}con un cqrppllmlento d.e,I 7 52 205 Dwegcpn 2024-2025 100% 278 %
80% en la planeacion, ejecucion y evaluaciéon Académica (agosto 2024 a enero
de los programas de estudio vigentes por 2025)
semestre.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR L'AsDIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que s¢ derive de los mismos de acuerdoa:
1. Manual de Organizacién y Procedimientos(2021
¢ Asignacion de responsabilidades y tareas.
2. SGC.
» Definicion e interaccion de procesos.
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad.

2. Analizar de los procesossy=praocedimientos opgrativos para analizar y/o determinar:
a) Si existen nuevos,requisitos legales, reglamentarios o normativos.
b) Actividades que agreguen valor a la‘satisfaccidon del cliente, para ello, es importante evaluar
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.
c) ldentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
d) Cohesion-interaccion de procesos.
e) Actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores.

f) La pertinencia de los registros establecidos para la operacion que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.

g) Valorar la pertinencia del objetivo e indicadores actualizados.
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h) Un mecanismo para el almacenamiento y recuperacion de la informacion documentada, al cual pueda accederios integrantes del area.
i) Finalizar los cambios en la informacién documentada pertinente de acuerdo a la cedificacion establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los proceses, de acuerdo alprocedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y
Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiento de gestion BECENE-SGC-PG-12

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la.toma de concienciaial interior del su equipo de trabajo.

Recomendaciones especificas:

1. Tomar acciones eficaces para la atencidn de los incumplimientos,en el Sistema,de gestion de la calidad.

2. Existe preocupacion sobre las situaciones que acontecen.en el area, se pide,dar seguimiento puntual para solventarlas integrando las evidencias pertinentes y
comunicando a las partes involucradas.

3. Dar seguimiento desde el sistema de gestién a los incumplimientos registrados'Y notificar avances.

4. Generar e implementar una estrategia que prevea‘€ficientizar la man€ra en que se recuperar los datos necesarios para la construccion de los informes.
a) Comunicar los resultados obtenidos al interior dehequipo de trabajo!
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Objetivo ndicador % Meta Instancia mP:drilgic(ij?\ C:ieel Estoatus Limite de objetivo y meta
de la Calidad lograda responsable 'S %o lgual o + Entre | Menos
Brindar los servicios de apoyo a la formacién
docente cada ciclo escolar con un 80% de _
cumplimiento como minimo en el proceso Dir Meief, de Semestre impar
ara la administracion y gestion eficaz de los -
P o Y gest 9 95.3% Servicios 2024-2025 100% +15.3%
procedimientos de escolaridad, recursos Administrativos | (@gosto 2024 a enero
humanos, financieros, materiales, 2025)
mantenimiento y aseo.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA,DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que sg derive de los mismos de acuerdosa:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos/2021
¢ Asignacion de responsabilidades ytareass
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
3. SGC.
» Definicion e interaccion de procesos.
* Mapa del Macroprocéso
* Plan de Calidad.

2. Analizar de los procesos'y. procedimientossoperativos para analizar y/o determinar:
a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o hormativos.
b) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente, para ello, es importante evaluar;
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.
c) ldentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
d) Cohesion-interaccion de procesos.
e) Actividades objeto de seguimiento y medicion para el cumplimiento de objetivos e indicadores.
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f) La pertinencia de los registros establecidos para la operacion que permita controlar,"eptimizar o generar valor al proceso o procedimiento.
g) Elredisefio de objetivos e indicadores.
h) Potenciar el mecanismo para el almacenamiento y recuperacion de la informacién,documentada.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de“los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y
Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimientesde gestion BECENE-SGC-PG-12

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la tama de conciéncia en el area a su cargo.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos,colaberativos.

Recomendaciones especificas:

Mantener el avance en el Sistema de Informacion IntraBECENE.

Mantener la capacitacion al personal de apoyo que obtuvo ufn bajo nivel dexdesempefio, en caso necesario, implementar capacitaciones especificas.
Integrar los datos para presentarse en alguna de las préximas reuniones de consejo.

Si se percibe como un posible riesgo la preservaciomde la informacion institucional, tomar accionesgpara asegurar y prever la seguridad de la informacion.
Reconoce y hace extensiva una felicitacién al equipo en la blisqglieda de la mejora durante la revision por la direccion.

arwdhE
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Objetivo dicad % Meta Instancia Pedriodo c(ijeI Estatus Limite de objetivo y meta
. Indicador mediciomde
de la Calidad lograda responsable N b % gual ot Entre Venos
Fortalecer la investigacion educativa en la Sefmestre impar
institucion impulsando el desarrollo de Direccion de 2024-2025
proyectos de investigacion y la difusion del 2 100% Investigacion 100% + 10%
conocimiento generado a través del logro del Educativa (agosto 2024 a enero
90% de los indicadores de manera anual. 2025)

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

Generales:

1.

Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que se derive de les mismos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
c) SGC.
» Definicion e interaccion de proceses.
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad.

Analizar de los procesossy. procedimientos operativos para analizar y/o determinar:

a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o normativos.

b) Actividades que agreguen valor a la'satisfaccién del cliente para ello, es importante evaluar;
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.

c) Las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables, mantener evidencia documentada del desarrollo de tareas que se especifican en el MOF.

d) Mantenery promover la cohesidn-interaccién de procesos.
e) Valorar las actividades objeto de seguimiento y medicion para el cumplimiento de objetivos e indicadores.

f) La pertinencia de los registros establecidos para la operacién que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.

g) Elredisefio de objetivos e indicadores.
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h) Finalizar los cambios en la informacidén documentada pertinente de acuerdo a la codificacion establegida‘en el‘procedimiento gobernador 01.

3. ldentificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los procesos; de acuerddial procedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y

Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiénto de‘gestion BECENE-SGC-PG-12.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia alinterior de su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Recomendaciones especificas:
1. Se pide a reflexionar sobre:
a. Laimportancia de mantener los canales de comunicacion.
b. Cuél es la importancia de la entrega oportuna,deila documentacién'y. evidencia para el andlisis de la informacion.
c. Laimportancia de documentar la formacion,de los docentes/para la investigacion.
d. Establecer una politica para el apoyo docenteren la generacién de la investigacion.
2. Recuperar los datos de la productividad en Jla,generacion de la;investigacion, como una accion de mejorau
3. Elaborar un plan a corto, mediano y largo/plazoy para aumentar'laxconcrecion de proyectos desinvestigacion.




Nombre del Documento: Cadigo:

6 -y BECENE-SGC-PG-08-03
/ { X BECENE Revision: 1
T . o ] » Sistema de
Concentrado del nivel de logro de Objetivos de Calidad SGC \ v Gestion de
\ a®’ |a Calidad

Pagina 7 de 17

Objetivo % Meta Instancia Periodo de Estatus Limite de objetivo y

! Indicador 0 résponsable medicion‘del % meta
de la Calidad lograda p -

g indieador Igual o + Entre Menos
Contribuir en la formacion complementaria a
través de la promocion de la salud, de la actividad Semestre impar
: : . PRy Direccion de

deportiva, cultural, de vinculacion y difusion p, -

P _ yan 5 92.6% Extension 2024-2025 100% +12.6%
para el desarrollo integral de los estudiantes, con Edutativa (agosto 2024 a enero
un alcance anual del 80% en los indicadores de 2025)
calidad del &rea.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION PORLA DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la. deCumentacion que se derive de los mismos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacion y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidadesyy tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la.institucion.
c) SGC.
» Definicion e interaccién de procesos,
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad:

2. Analizar los procesos y procedimientos operativos para determinar:
a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o normativos.
b) Actividades que agreguen valor a la satisfaccién del cliente para ello, es importante evaluar:
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.
c) ldentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
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d) Fomentar la cohesién-interaccién de procesos.

e) Documentar actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento desebjetivos e indicadores.

f) Valorar la pertinencia de los registros establecidos para la operaciéon que permita‘controlar, optimizar orgenerar valor al proceso o procedimiento.
g) Elredisefio de objetivos e indicadores.

h) Los cambios en la informacién documentada pertinente de acuerdo a la codificacion establecida en‘el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién dewes procesos, de‘acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestién de Riesgos y
Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiento de gestion BECENE-SGC-PG-12.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de cenciencia al interior de su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos,

Recomendaciones especificas:

1. Valorar la integracién de exposiciones y/o presentaciones de los talleres culturales como parte de la culminacién de formacién para acercar a los alumnos a la
cultura.

Seguir fortaleciendo las campanias institucionales de educacién nutricional y salud.

Se extiende un reconocimiento a la direccion de area de las acciones emprendidas para la alineacion de’los procedimientos operativos.

Finalizar los procedimientos operativos pendientes de alinear al. MOF 2021, en especial el de seguimiento de egresados.

Seguir apuntalando la toma de conciengcia del SGC.

Incorporar para la proxima reuniémde,consejo el proyecto de seguimiento de egresades y el programa econormales.

Fortalecer la comunicacion e interacCion de precesos.

Nookwn
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Obiciivg % Meta Instancia RPefiodo de Estatus Limite de objetivo y
. Indicador ° responsable medicion del % meta
de la Calidad lograda p i
g indicador Igual o + Entre Menos
Apoyar la formacién continua de profesionales de la _
educacion con el logro del 80% de las metas N A Semestre impar
establecidas en los procesos de aplicacién de los D'V'S'pn % 2024-2025
> e 7 95% Estudios de 100% | + 15%
programas, obtencion de grado y seguimiento de Posarado (agosto 2024 a enero
egresados. 9 2025)

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR L:A,DIRECCION.
Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que sg derive de los mismos de acuerdosa:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos/2021
e Asignacion de responsabilidades y/tareas:
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
c) SGC.
» Definicion e interaccion de procesos.
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad.

2. Analizar los procesos y procedimientos operativos para determinar:
a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o hormativos.
b) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente para ello, es importante evaluar:
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.
c) lIdentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
d) Fomentar la cohesidn-interaccion de procesos.
e) Documentar actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores.
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f)  Valorar la pertinencia de los registros establecidos para la operaciéon que permita controlar, optimizaro generarvalor al proceso o procedimiento.
g) Elredisefio de objetivos e indicadores.
h) Los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en‘el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de“los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestién de Riesgos y
Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimientesde gestion BECENE-SGC-PG-12.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de |la tama de conciéncia al interior de su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos,colaberativos.

Recomendaciones especificas:

Fortalecer el proceso para la elaboracion de los informes(en aras de la mejora continua.

Analizar criticamente los impedimentos que existen en el area que inciden‘en la alineacion con el SGC.

Integrar en el SGC lo que advierten como requisito$ des\DGESuM.

Atender los pendientes del SGC a la brevedad pesible, haciendo la‘tomande decision que consideres€l area necesaria.
Atender y documentar las acciones emprendidas’para solventarlas ineonsistencias detectadas en el érea,

Fortalecer el proceso de alineacién al MOFE 2021, para su cierre a la brevedad posible.

o s wWNE
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OBiciuG % Meta Instancia Periodo de Estatus Limite de objetivo y
de la Calidad lograda p iy
< indicador Igual 0 + Entre Menos
Contribuir a la formacion de profesionales de la educacién en Semestre impar
. p > " Centrg de p
el ciclo escolar a través del cumplimiento de la prestacion de Iiformagion 2024-2025
servicios de informacién cientifica y tecnolégica en un 85% 11 96.67% Cientifica 100% +11.6%
para fortalecer las actividades académicas y de investigacion Yecnold ic>;1 (agosto 2024 a
acorde a los requerimientos de la sociedad educativa actual. 9 enero 2025)

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacién-que se derive delos mismos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
c) SGC.
» Definicion e interaccion de procesos.
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad.

2. Analizar los procesos y procedimientes operativos,parasdeterminar:

a) Si existen nuevossequisitos/legales, reglamentarios o normativos.
b) Actividades que‘agreguen valor a la satisfaccioén del cliente para ello, es importante evaluar:
e Silas actividadesplanificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.
c) lIdentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
d) Fomentar la cohesion-interaccion de procesos.
e) Documentar actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores.
f) Valorar la pertinencia de los registros establecidos para la operacion que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.

g) Elredisefio de objetivos e indicadores.
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h) Los cambios en la informacién documentada pertinente de acuerdo a la codificacion‘establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los procesos, de acuerdo,al procedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y
Oportunidades.
b) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiento de,gestion BECENE-SGC-PG-12.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de/concienciasal.interior de su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Recomendaciones especificas:

1. Sereconoce el trabajo del equipo durante el periodo revisado, resaltando la mejora,en el dominio del proceso metodoldgico de recuperacion de datos.

2. Se reconoce el cumplimiento del area en concordancia con.los indicadores vigentes.

3. Sereconoce el avance en los servicios tecnoldgicos como una fortalezasinstitucional que habra de mantener y potenciar, lo anterior se demuestra con el nimero
de usuarios que albergan los diferentes espacios virtuales.

Se reconoce el avance en los servicios bibliotecarios, se alienta ahora,a considerar los criterios para la categorizacion del acervo y su manejo institucional.
Hacer una valoracién en relacién a las futuras necesidades en el &mbitoitecnoldgico, para la gestiéndel recurso en tiempo y forma, recurso EDINEN.

Establecer una estrategia para la adquisicion desacervo bibliografico ndevo.

Revisar la vigencia de la informacién de semuestra en la pagina‘institucional.

No oahs
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OBiciuG 9% Mend Instancia Periodo de Estatus | Limite de objetivoy
. Indicador ? res onsable medicién del % meta
de la Calidad lograda p iy
2 indicador Igual 0 + Entre Menos
- . - » Semestre impar
Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento de los procesos Planeacion y 2024-2025
de planeacién y evaluacién institucional para la mejora del 7 90.5 % Evaluacion 100% [+ 10.5%
servicio educativo a través del cumplimiento de un 80% de los Institucional (agosto 2024 a
indicadores especificos, de manera semestral. enero 2025)

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que se derive de los mismos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacion y Procedimientos 2021
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
c) SGC.
» Definicion e interaccion de procesos:
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad.

2. Analizar los procesos y procedimientos operatives para determinar:
a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o normativos.
b) Actividades que.agreguen valor a la satisfaccién del cliente para ello, es importante evaluar:
e Silas actividades planificadas sonsfiecesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a loSrequisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.
c) ldentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
Fomentar la cohesidn-interaccion de procesos.

Documentar actividades objeto de seguimiento y medicion para el cumplimiento de objetivos e indicadores.

f) Valorar la pertinencia de los registros establecidos para la operacion que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.

El redisefio de objetivos e indicadores.
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h) Los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacion‘establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los procesos, de acuerdo,al procedimiento Gobernador para la Gestién de Riesgos y
Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiento de,gestion BECENE-SGC-PG-12.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de/concienciasal.interior de su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos, por el trabajo desempefiado durante el periodo.

Recomendaciones especificas:

1. Se observa un mayor dominio de las tareas en el area.

2. Definir el plan de calidad con sus respectivos elementos que el equipo considere.

3. Se sugiere dar de baja el procedimiento de evaluacién de personal administrativo,hasta que se tenga el programa de evaluacién, a través de una accion de
mejora.
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COMPARATIVO META A

‘
Semestre par — febrero afjuliode 2024, O :
Semestre impar — agosto 2 a‘enero de f&

100

96.67 95 3

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

90.5

W Agosto 2024-enero
2025
B Febrero-julio 2024

Porcenaje logrado

o

PEI

S S macropro% ograron un aumento en el porcentaje de las metas conforme al periodo anterior, se observa una disminucién preocupante
en el area Académica’y baja en Serviecios Administrativos, Posgrado y Planeacién y Evaluacién, Investigacion Educativa, Extensién Educativa, Posgrado vy,
Planeacién y Evaluacion. A razén de que algunos indicadores se encuentran en proceso al ser anuales, en este periodo concluido se estarian excluyendo de la
medicion de los objetivos de calidad, esto mismo aplica para el objetivo de auditorias internas. Por lo que se obtuvo un logro de 88.8% quedando por debajo de la
meta establecida en un 1.2%, dato que evidencia que las areas de oportunidad se deben de atender desde cada macroproceso. En este sentid, los cambios
generados en el macroproceso y varios operadores de proceso pudo haber impactado en el desempefio del area en lo que corresponde al SGC. Se espera que a
medida que la curva de aprendizaje de los nuevos operadores avance se siga fortaleciendo.
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COMPARATIVO META PLANEA
Semestre impar — agosto 2

. P

90

96.67
90.5

80

80
70
60

>0 B Meta planeada

40 83.1%

Porcenaje logrado

30
B Meta lograda

20 88.8%

10

EE PO

Direccion / Area %

en cada @roceso, se observa que las metas se lograron en 6 de los 7 objetivos de calidad establecidos, teniendo en cuenta que el
internas se enecuéntra en proceso.

PEI

En contraste con la meta pla
objetivo de calidad de auditorie
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META OBJETIVO ESTRATEGICO VS META OBJETIVOS DE'CALIDAD
Semestre impar — agosto 2024+a enero de 2025
100% 90% 8.8%

80%

60%

40%

=

20% : (\
0%

W Meta establecidal’m'\Meta’lograda

Porcenaje logrado

La meta lograda se encuentra un 1.2% por debajo del 90% de la meta establetida como anteriormente se sefiald. Se advierte que existe un &rea de oportunidad significativa
al contar con una rotacién importante de nuevos operadorésienvarios procesos, que en esta ocasion afecto el area académica. El area antes mencionada se encuentra
tomando acciones para subsanar la inconformidad sefialadaaSe resalta que,el fortalecer el dominio en el area asignada potencializara el servicio que se provee. La dinamica
interna y cambios en el contexto externo también hansinfluido en el desafrolloide las actividades institucionales y en consecuencia al SGC.
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